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SIAM OPERATING MODEL

Samen sturen op waarde, wendbaarheid en kwaliteit

ﬁ&%ﬁ Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur

———
en Waterstaat

Een krachtige samenwerking tussen Rijkswaterstaat en strategische
leveranciers, met één gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
resultaat en continue verbetering.

|

-3 b B

DISCOVERY & STRATEGY A IMPLEMENT . RUN & IMPROVE

3¢ generatie outsourcing:

verder professionaliseren

van de werking van het
SIAM model.

et

Vaststellen uitgangspunten = Inrichten en concretiseren

en ontwerpen 1° versie van het van het SIAM operating model.
SIAM target operating model.

| RWS behoefte 2° generatie
) outsourcing: van alles-in-1
contract naar ketenregisseur.

Rijkswaterstaat
Westraven
Utrecht

Behoefte, ambitie en
strategische doelen helder.

Mensen, processen, tooling en
diensten operationeel ingericht.

Data-gedreven sturen op waarde,
continue verbeteren en innoveren.

Ontwerp, rollen, processen,
governance en tooling bepaald.

é} Eén gezamenlijke verantwoordelijkheid voor waarde voor Nederland.

Samen werken we aan een veilig
KERNWAARDEN @ @ @ . a _ ® e . ¢ ¢ ]
Vertrouwen Transparantie Wendbaarheid Duurzaamheid dhosh Maatschappelijke waarde leefb bereikb Ned d.
VAN ONS SAMENWERKING ki 7 - gk \sthaar en berellbastiedation
o~~~ Nu en in de toekomst.
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Ontwikkeling RWS IT-netwerk beheer

Rijkswaterstaat kiest KPN
voor outsourcing netwerk

dinsdag 29 juli 2008 | 12:02 CET | Nieuws

Rijkswaterstaat kiest KPN als ICT-partner voor
het beheer, onderhoud en exploitatie van zijn
telefoonsystemen en netwerkinfrastructuur. De
overeenkomst heeft een initiéle looptijd van 5 jaar.

——

IT-Regiefunctie,
Doelarchitectuur,
CMDB, Backbone

@ KPN contract
verlengd tot 28

februari 2020

] concLusion]
QUANZA

@ Levering Hardware (5 jaar)
Supportcontract (5 jaar)

ot rar]n,
CISCO

@ Europese aanbesteding:

Integraal Beheer, Onderhouden &
Aanpassen en Operationele Service
Integratie (5 jaar)

e Telindus

a Proximus company

>

Vervolg en
doorontwikkeling

Field services (5 jaar)

Sourcing strategie:
+ Behoeftestelling
+ Marktverkenning
+ Inkoopstrategie

Netwerkbeheer, Onderhoud,
Exploitatie, Integratie (3 jaar)

sole @*kpn
WM.l S

+ Integratie (SIAM) en Exploitatie =
RWS Beheer, Onderhoud = Markt

1¢ generatie:
KPN N&T

2¢ generatie:
KPN BOET

0o 3¢ generatie:
Conclusion BOSI

B
:




1e Generatie:

Looptijd contract: 2008-2020
Alles-in-1 contract

Uitbesteding beheer
netwerken én telefonie

Gehele dienstverlening bij €én
leverancier uitbesteed
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Uitdagingen 1¢ Generatie (2008-2020)

A\ Historische groei: scope en rolverdeling uit balans
« RWS niet meer in control, besturing lag teveel bij leverancier
 Geen duidelijke rolverdeling tussen klant en leverancier
« Onvoldoende kwaliteitsborging en transparantie
« ... leidde tot weinig wederzijds vertrouwen

A\ Versteviging RWS regiefunctie: regieorganisatie en -processen
« Verbeterprogramma in 2018 om dit recht te trekken, én
« Voorbereiding aanbesteding in 2019/2020 (2¢ generatie)
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2¢ Generatie:
Ketenregisseur

Looptijd contracten: 2020-2025

Verkaveling scope IT-Netwerk:

« Ketenregisseur (SI) + Beheer,
Onderhoud en Exploitatie (KPN)

« Field Services (SPIE)

« Hardware en software aanschaf en
support (ROAD2020)
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Ketenregisseur

(Rijkswaterstaat uitvraag)

Samenwerken
met Tweeden,
Derden en de
RWS regie
organisatie

Eis (50): Topeis 1. Samenwerken met Tweeden en

Opdrachtnemer neemt te allen tijde
Prestatie. De Prestaties van Tweed
Werkzaamheden van Tweeden en

uit.
Eis (54): Samenwerking in de keten
1. Opdrachtnemer rapporteert realti
kwallten: van de samenwerklng
Eis (51): Topeis 2. Samenwerken met Tweeden en Derden ST b ms e oo e e

Opdrachtnemer dient effectief te anticiperen indien de samenstelling wvan
Tweeden en Derden wijzigt gedurende de looptijd van de Oversenkomst en in

voorkomende gevallen de operationele samenwerking en aansturing 1. Opdrachtnemer dient het dienstverleningsniveau van Tweeden en Derden

Wederpartij borgt de |effectieve samenwerking met en aansturing van
alle Tweeden en De nodig zig\_ voor het Beheren,
Onderhouden en Exploiferen n de IT-Net frastructuur en IT-

i i menwerking met
de RWS regie o isatied Wederpartij bgrgt de\ e ieve invulling
van de end-to-epd veraptwoordelijkheid oyer de gekele Keten.

Eis (52): Samenwerking met Tweeden

Voor de levering var] IT-Netwe+l-ian
en (security) Incidenten dien Els (5
Tweeden. Opdrachtriermer dien

Aansturing Derden

Zowel voor de beheer, herstel- en
Netwerkelementen en het fysieke gla:
netwerkannaratinir heeft Ondrachroswve

eindverantwoordelijkheid voor de
en Derden en de regie over de
rden maken hier integraal onderdeel van

A\ 4

Eis (55): Vastleggen samenwerking in OLA’s

(hernieuwd) effectief in te regelen. vast te leggen in een aparte OLA per Tweede en Derde. Bij mogelijke

hiaten tussen het vereiste en het aecontracteerde dienstverleninasniveau

Bron: Overeenkomst en VSE KPN P1
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Uitdagingen 2¢ Generatie (2020-2025)

A Nieuwe scope en governance:

= Ketenregie end-to-end: Ketenhandboek (generiek) en OLA’s (specifieke
werkafspraken)

= Demarcatie helder: rollen en verantwoordelijkheden sleutelrollen (RACI)
= Gezamenlijke governance opzetten: RWS, Service Integrator en Service
Providers
A Contract alignment:
= Andere contractuele relaties met dezelfde leverancier(s) KPN, SPIE en Cisco.
A Kwaliteitsborging:

= |everanciers richten een specifiek KMS in t.b.v. het aantoonbaar voldoen aan de

te leveren prestatie.
10






Aanpak SIAM model
professionaliseren

KPN is gecontracteerde
ketenregisseur

Gezamenlijke uitwerking
SIAM regie model

— KPN én RWS (i.s.m. IBM)

12
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Plan & Build 2¢ Generatie (2020-2025)

' 4
| i1

¢\\|J/§

Behoeftestelling RWS

IT-Netwerkdomein RWS SIAM SUSIRESS/SERVIEES

. IBM ORGANISATION
Target Operating Model SIAM
Best Practice

—

Governance

GOVERNANCE
NOILLYIWHOANI

RWS SIAM Strategie > Busgness

Services Service Integration

De strategische and Management
randvoorwaarden van

RWS voor het RWS

PROCESS

S IAM Target Operatlng All 6 Dimensions together represent the
Model 1BM SIAM Capability Model
Information Organization SIAM
Body of
Knowledge
RWS gewenste
SIAM Volwassenheid SIAM
’ Target Operating Model
Door RWS gew&-?nste Het RWS SIAM Target Operating
volwassenheid Model (TOM) is een blauwdruk
geeft de SIAM waarin voor elk van de 6 SIAM

volwassenheids-
kenmerken aan die door

RWS worden Het RWS SIAM TOM beschriift de
nagestreefd kaders voor het RWS SIAM Model.

dimensies de hoofdlijnen zijn uitwerkt.

Simen Dorst, Michelle Major-Goldsmith a.o.

£l
_‘t—n Harem

—
—
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Implement

« Ketenhandboek

 OLA met elke (interne en externe)
service provider

« SIAM ecosysteem

« Governance framework
* Overlegstructuren

« DFA

« DAP

« Service Catalogus

* Prijsmodel

* Procesflows

2¢ Generatie (2020-2025)

« Procesbeschrijvingen
RACI's
« Sleutelpersonen

« Collaboration site

« Kwaliteitsmanagementsysteem
« Risicoregister

« Afwijkingenregister

« Benefits

* Verbeteringen

« Rapportages

14
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RWS Klant

SIAM ecosysteem (afnemers)

- Strategische |
Governance P Rijkswaterstaat
H : &>

Service
intergratie
laag

|
Datalijnen

Beheer Onderhoud Field Services Hardware en Support (ON2013)
é Software (ROAD2020)

o ROAD2020
S S 2 1ER [a. tolindus] 12130

‘== \obiele
: aansluitingen
l Non Cisco (IWR2017)
'_‘:M jkswaterstaat

Hardware, Software, Support
(ROAD2020)
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3¢ Generatie:
Professionaliseren
SIAM model

« Looptijd: 2025-2034

« BOSI = Beheer Onderhoud
en Service Integratie

* Verdere verkaveling van de
Netwerk dienstverlening

« Versteviging RWS Regierol
m.b.v. SIAM model
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Run & Improve 3¢ Generatie (2025 e.v.)

Verdere verkaveling van de Netwerk dienstverlening:

—

Exploitatie Service Integratie (SI)

~ .9 Rijkswaterstaat

« Tactische Service Integratie (SI) peds

« Operationele Service Integratie (SI) i || concLusion
o Integraal Beheer (SP) - O\UANZA
 Onderhouden & Aanpassen (SP) QUANZA

17
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Conclusion/Quanza:

Integraal Beheer
Onderhouden & Aanpassen
Operationele Service Integratie

I conciusion
QUANZA

RWS:

Governance
Exploitatie
Tactische Service Integratie

Rijkswaterstaat kiest Conclusion en Quanza voor
beheer missiekritische infrastructuur

IT-dienstverleners Conclusion en Quanza hebben een overeenkomst getekend met
Rijkswaterstaat voor het beheer van de missiekritische netwerkinfrastructuur van de
organisatie. Conclusion Mission Critical, onderdeel van Conclusion, is
verantwoordelijk voor de operationele service-integratie en governance. Quanza
neemt het ontwerp, beheer en onderhoud van het netwerk voor haar rekening. Beide
organisaties zijn gespecialiseerd in het leveren van missiekritische dienstverlening aan
organisaties met een belangrijke functie voor de Nederlandse samenleving.
Rijkswaterstaat sluit hier naadloos op aan. De samenwerking geldt initieel voor vijf
jaar, met de mogelijkheid om drie keer twee jaar te verlengen.

8 mei 2024 | Nieuws | Door: Conclusion Deel @ 0 @




Afnemers
laag

Strategische
Governance
laag

Service
integratie
laag

$

Service
Provider
laag

Afnemers “

(groepen)

Tactische
Service Integrator

L

Exploitatie
Service Integrator

Projecten

Cisco
Support
(ROAD2023)

3XI13aNs

-
Cisco

Hard-/Software
(ROAD2023)
?

Overige
Service
Providers

Field Services

e
SPlE

[ & Integraal
Aanpassen Beheer

Mobiel

I- [ CONCLUSION |
» ' (CDR2023)

QUANZA

MNon Cisco
HW, SW, Support

(ROAD2020) @) (@O vodafone
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Strategische
~ Governance

Service

~ intergratie

Service
Provider

RWS Klant
CnEUES)

Demarcatie

Retained Organization:

Strategie, kaders, architectuur, principles & policies, frameworks

Exploitatie Service Integrator: Tactische Service Integrator:
Gericht op kant (afnemers), Gericht op kant (leveranciers),
vertaling functionele behoefte naar vertaling data naar besturingsinformatie,
netwerkdiensten afnemers (PDC) SIAM governance

Gericht op
van de

Operationele Service Integrator:
kant (leveranciers), aansturen en monitoren
en individuele SP performance

Service Providers:
Uitvoering operationele (ITIL) activiteiten
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Run & Improve 3¢ Generatie (2025 e.v.)

~
Processen \\

~

Rollen \ﬁ

21



TLP: GREEN

Govermance
layer

Service
Integration
layer

Capability Model (Capabilities = roles & responsibilities, processes)

Sirategie &
Architeciuur

Sanvica
Architactura

Sarvice
Ornnership:

Informetie, Data,
Tool Archibectwr

Principles &
Folicies

Govemance
Framework

Process Framawork

Business
Redationship
Managament

Sourcing Strategy
and Vendor
Management

Slam
Strategy &
Qparating Model

Project Portfolio
manzgemant

Information
Security,
Compliance & Risk

Financial
Management

Control &
Measurement
Framework {raparting)

Procuremant

Supgliar Financial
Contract
Managemant

IT Network
Exploitation

Tactical
Service
Integration

Customar Damsand
Management

Customer
Ralationship
Managemant

Sarvice Portfolio
managemant

Roadmag
Dievelopment &
Integration

Project
Managemant,

Control & Reporting

Sarvice Supply
Chigin
Management

[PDC) Service
Catalogua
FTIBNEGEment

Sarvice
Introduction &
Reatiremant

SlAM Model
SlAM Handbook
Managament

Information Cornbrod
and Data Lake
managemant

SlAamM Gu&'.'arnancbe

Manageamant

Tool Managament
and Tool Accass
management

Quality Assurance

Knowledge
Governance

Service Transition
PFlanning

Sarvica Conkrol &
Coordination

Cuality
ABsurance

Continual Sarvice
Improvemarnt

Coordinagted
sanvice dalivery

Metwork sanices

managament &
Analysis

Servica
Pearformance
Messurameant

Cparational S
Performance
tanagement

IT Sarvica
Continuity
Managament

Sarvice
Avalandty &

Capacity Mgt

Sandce Provider
onfeff boarding

Supplier
Reletionship
Management

EZ2E IT Metwmork
Cperational Control
Cantar
Service Provider

Alignmient and
collaboration

E2E Service
Request Fulfimant

EZEC
M and
Caontrol

Managemant

E2E Incidant,
Problam, and
Escalation Mgt

Cuality Assurance

E2E IT Servica
Caontinuity Testing

E2E Services
Monitoring and

Raparting

EZE Tool Managament
& Tool Access
managamaent

RMWS
IRMMatwarkan
Strategic
RMWS
IRN/Matwarkan
Tactical

IT Network Maintenance & Development IT Network Management

Tactical & Complex IT
Metwork
(Expartise Team)

m%
maintenanca (incl. Life
Cycle Managemant)

Network Design
{high leveklow level)

Maintenanca

& Controd IT
Inlﬁﬁmnﬂm Quality Assurance

Service Managament

Provider
Layer

T
*

m Service Dasign Quality Assurance

OTA IT Matwork
Managamsant

Fhmiﬁ & Transfer to

Managament

Build & Tast Vierden
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Governance

/

f

Service Providers

Stakeholders
informatie

ESI-P0O03
Demand
Management

Afnemers
informatie

ESI-PO06
Customer
Relationship Mgmt

e e e R R R R R R R R R OE R R R R e

Operationele Service Integrator |
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SSR

Leverl

L B B S B B

Gecodrdineerde

ingen
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Inkoop

Tactische

Integrator

Service

Financien
Aanbesteding
Kaders Architectuur Goedgekeurd piemais
Rozdmap Kaders {'m't::g;:;; Project Portfolio G0V Dashboard Contractwijziging ";f:o"u':‘a"’ﬁg‘:f’ Kaders.
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Management ! Boarding
Actugle PDC 1
ESI-P004 ESI-P00T 1 TASI-P002 TASI-P004
i, . Perfarmance .
SEM:;?::DQHS Service Service Performance ~———— sﬁ‘mm Netwerk Services . — Supplier
adves Catalogue Mgmt Management Intelligence Mgmt — Performance Mgmt [
(incf. Leveringen) 1 I —
— ! 1AM Target Operating Model
e . : : | Datalake i SIAM Ketenhandboek
i Business ; e
i Consultancy ! ! :
¥ ; : OPSL
RN : : Ketenprestatie Contractprestatie
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P SP's
Contractprestatie  OLA Prestatie

Telemetr| data
- = === == (indien Datalake - === === === === mnemm e neee
beschikbaar)
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RWS
Service
Integrator

Boards
Governance
model

Director Board

Tactisch Board

Dignstenprestatie

Ko e s A enwWersing

Measurement & Reporting

Contractprestatie Ketenprestatie
Kwhaliteltsmanagerment
IT Asset en Service Configuration Management
Service Catalogue Management
Incident Management en Event Management

Information Security

Domein Integratie

24
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Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Rijkswaterstaat case

Leveranciersperspectief:
Ervaringen en uitdagingen

Marc de Beer
24 juni 2026
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ACHTERGROND EN UITVRAAG RWS Y

Beoogde doelen BOSI

Zorgen dat RWS blijvend de beschikking heeft over een beschikbaar, integer, veilig, vertrouwd en voorspelbaar
IT-netwerk met onderliggende glasvezeltracés, waarbij per criterium geldt:

a. Beschikbaarheid sluit aan bij behoefte afnemers

b. Beveiligingsniveau en integriteit voldoet aan RWS security eisen

c. Voorspelbare levering IT-netwerkdiensten aan afnemers (op tijd en volgens afspraak)

a. Operationele Service Integratie (OPSI) voor aansturen Service Providers binnen RWS IT-Netwerken

b. Integraal Beheer (IB) voor het monitoren en bewaken van de RWS IT-netwerken

c. Onderhouden en Aanpassen (O&A) onder architectuur voorspelbaar onderhoud aan de RWS IT netwerken

CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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ACHTERGROND EN UITVRAAG RWS Y

%gzzerﬂfﬁl;: | REta iﬂEd Business & RWS |'{|EI ntEﬂ
laag Organization rategee (Afnemers)

Functionele J

Exploitatie (ESI)

Service
Int.lsgmtie Tactische Service Integrator (TASI)

aag N
| Operationele Service Integratie (OPST) L “°%"
Field Services

. Onderhouden & Integraal e
Providey | Aanpassen Beheren SPIE
lagg ' g-g-g-g "'”“'ﬁ“ KA Servicedesk

Mon Cisco Hardware/ Software/ Support I o

L
tetganarer — (REEEEEEE) - :
CHrjecieigenanein

COMNCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q OPERATE TO INNOVATE
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(TRANSITIE) KEY PRIORITIES RWS >

INSOURCEN INTEGRALE DATAKWALITEIT VAN TECHNISCHE VERBETEREN
DEMAND EN SUPPLY ROADMAP OP ORDE PDC NAAR DIENST-, CONTRACT-
OP TACTISCH BENADERING FUNCTIONELE PDC EN KETEN-
NIVEAU

PRESTATIE

ane @“ &)

CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATETO INNOVATE
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PROCES / AANPAK >

- De scope van de Transitie is bepaald door de eisen die door RWS zijn opgenomen in het BOSI bestek
(vraagspecificatie) gecombineerd met de inhoudelijke aanbieding die CQ heeft gedaan (aanbodspecificatie):

Vraag RWS Aanbod CQ

VSA eisen Tt T oo

Kwaliteits-
document 1

VEEGEET Vraag- Aanbod-
specificatie specificatie

Kwaliteits-
document 2

VSP eisen Kwaliteits-

document 3

— e — ) | e e

Nota van L
Inlichtingen

Bijlagen

- Uit deze vraag- en aanbodspecificatie zijn de deliverables van de Transitie gedestilleerd. Tijdens de Transitie is
er actief gestuurd op het realiseren van deze deliverables.

BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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5. RESULTATEN

- Aan het einde van elke deelfase van de Transitie zijn
de resultaten van de verschillende Prestatie
Eenheden en het KMS conform de door RWS vooraf
vastgestelde vereisten opgeleverd.

- Tijdens elke (deel)faseovergang heeft er een
doorleefsessie plaatsgevonden waarbij
vertegenwoordigers van RWS en CQ de resultaten
van de betreffende deelfase gezamenlijk hebben
doorleefd. Deze doorleefsessies waren onderdeel
van de formele faseovergangen.

CONCLUS BUSIN

DONE DIFFERENTLY

PID gehele
Transitie

Vaststelling
document
WP OPSI

Vaststelling
document
WP 1B

Vaststelling
document
WP OBA

Overzicht
Sleutel-
functio-
narissen
Kwaliteits-
beheer-
singsplan
Transitie

» Bijgesteld PID

» Schriftelijke
verklaring per
PE van contract
gemachtigden
ten bate van
faseovergang

» Gedetailleerd
ontwerp PE

» Inrichtingplan

» Testplan

» Draalboek
QOvername

« Uitvoeringplan
met
Retransitie

« Calami-
teitenplan

+ Gedetailleerd
ontwerp PE

« Inrichtingplan

» Testplan

» Draaiboek
Overname

» Uitvoeringplan
met Retransitie

« Calami-
teitenplan

+» Gedetailleerd
ontwerp PE

» Inrichtingplan

» Testplan

» Draaiboek
Overname

» Calamiteitplan

» Uitvoeringplan
maet Retransitie

+ Gedetailleerd
ontwerp KMS
« Inrichtingplan
« Testplan
» Initieel
Risicolog
per PE

« Bijgesteld PID « Bijgesteld PID « Bijgesteld PID « 3 actuele
* 4 Actuele * 4 Actuele « 3 actuele Uitvoering-
Inrichtings- Testpl Draaiboek ph
plannen (PE's (PE's en KMS) Overname PE's
en KMS) « Schriftelijke PE's
» Schriftelijke verklaring per « Schriftelijke
verklaring per PE van contract  verklaring per
PE van contract gemachtigden PE van contract
gemachtigden ten bate van gemachtigden
ten bate van faseovergang ten bate van
faseovergang faseovergang
« Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld « Bljgesteld
ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE
«» Bljgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld
Testplan Draaiboek Uitvoerings- Retransitie-
» Bijgesteld Overname plan met plan
Draaiboek « Bijgesteld Retransitie « Bijgesteld
QOvername Ultvoeringplan « Bijgesteld Calami-
« Bljgesteld met Retransitie Calami- teitenplan
Uitvoeringplan  « Bijgesteld teitenplan
met Retransitie  Calami-
» Bijgesteld teltenplan
Calami-
teitenplan
» Bijgesteld + Bijgesteld «» Bijgesteld « Bijgesteld
ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE
» Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld
Testpl, Draaiboel Uitvoerings- Retransitie-
» Bijgesteld Overname plan met plan
Draaiboek « Bijg Id Retransitie « Bijgesteld
Overname Ultvoeringplan  « Bijgesteld Calami-
» Bijgesteld met Retransitie  Calami- teitenplan
Uitvoeringplan  « Bijgesteld tenpl
met Retransitie  Calami-
«» Bljgesteld teltenplan
Calami-
teitenplan
» Bijgesteld » Bijgesteld » Bijgesteld « Bijgesteld
ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE ontwerp PE
« Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld « Bijgesteld
Testplan Draalboek Uitvoerings- Retransitie-
« Bijgesteld Overname plan met plan
Draaiboek «» Bijgesteld Retransitie « Bijgesteld
Overname Uitvoeringplan « Bijgesteld Calami-
» Bijgesteld met Retransitie  Calami- teitenplan
Uitvoeringplan « Bijgesteld teitenplan
met Retransitie Calami-
» Bljgesteld teitenplan
Calami-
teitenpian
« Bijgesteld « Bijgesteld * Werkend * Verbeterd
ontwerp KMS Ontwerp en KMS KMS
« Bijgesteld Inrichting KMS | gijgewerkt « Bijgewerkt
Testplan KMS  « Bijgewerkt Risicolog Risicolog
» Bijgewerkt Risicolog per PE per PE
Risicolog per PE
per PE

Q  OPERATE TO INNOVATE

» 3 actuele
Retranstie-
plannen

« Bljgesteid
Calami-
teitenplan

« Bijgesteld
Calami-
teitenplan

« Bijgesteld
Calami-
teitenplan

* Verbeterd
KMS

« Bijgewerkt
Risicolog
per PE
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OVERGANG TUSSEN DE VERSCHILLENDE (DEEL)FASEN Y

~ P
(Deel)Fase overgangen. In paars de data wanneer de doorleefsessies zijn gehouden /\
CSu | |
15/16 april 31 mei 19 juli 27 sep 29 nov 28 feb 14 april 6 mei
. 1 mei
1 Mei 1 Maart

Start van de deedlfase Testen
waarbij processdn en systemen van
OPSI, IB en O&A uitgebreid getest
gaan worden

[ _

¢ —0

Nulmetirjg: vaststellen van de
startsitualie: discussies over
startsituagfie vermijden tijdens de
fasen Trdnsitie en Uitvoeren

2025 START FASE
UITVOEREN
1 Juni 1 Dec 15 April
Start van de deelfase Ontwerpen Start van de deelfase Inrichten Start van de deelfase
waarbij processen, systemen en waarbij processen, systemen en Overnemen waarbij
organisaties OPSI, IB en O&A organisaties OPSI, IB en O&A activiteiten van Latende
voorbereid worden op de uitvoering ingericht gaan worden en de Contract overgenomen zijn
voorbereiding voor uitvoering start.

COMNCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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OVERGANG TUSSEN DE VERSCHILLENDE (DEEL)FASEN Y

Impressie van de doorleefsessies die bij elke (deel)fase overgang hebben plaatsgevonden.

CONCLUSION

BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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[

GOVERNANCE >

Director Board

- OPSIlis onderdeel van:
- Tactische Board

- Service Integratie Board _Seﬁe
Boards
- Ketenperformance Board
- Service Portfolio Board —
- Daarnaast zijn er vastgestelde OLA Management overleggen met de e e
betrokken SP’s: e e
| OLAoverleqg |
OLA overleg g . .
Quanza IB Groups . .
Quanza O&A
RWS CCMKO
SPIE
KA Servicedesk
ODIDO
Vodafone
KPN

RWS Security Operations Center (SOC)

CONCLUS BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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CONCLUSION

PROCES / AANPAK

Maken van een gedetailleerd ontwerp voor de OPSI met functionele bouwblokken

KETENPRESTATIE & SAMENWERKING

MANAGEMENT

a OPSI Operational Lead

®  senice Delivery Manager

& OPSI Proces eigenaar
GECONSOLIDEERDE SERVICE CATALOG

®  Geconsolideerde Service Catalog
& Eigenaar

KETENPRESTATIE
@ Reporting / Dashboards Engineer
-

BUSINESS DONE DIFFERENTLY

SERVICE CONTROL CENTER

@ .
P8 Service Control Center Team Lead

L 4 :
PN Service Control Center Operators

@® Liaison medewerker

OPSI TOOLING TEAM

; Tooling en data beheerder

; Workflow / koppelingen expert voor ServiceNow

; KMS Technische consultant

; Infrastructuur beheerder (OS patches etc.)

OPTIMALE OPERATIE KWALITEIT EN CONTINU VERBETEREN

PROCESS OWNERSHIP EN MANAGEMENT
(STREET)

Change & Release
Proces eigenaar / manager

Service, Asset en Config
Proces eigenaar / manager

®
&

®  Event Incident Problem
@ proces eigenaar / manager
®
a

Major Incident Manager

KMS / RISK

; KMS / Risk manager OPSI / Business Continuity

QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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SAMENWERKINGSMANIFEST

wed R~

2245
Respect &

wlevinGs—

OPstellev

OPenN
Communi-
catie ,

Reflect e
Feed-

CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY

Vastleggen van gedragskenmerken, zoals:

Denken en handelen in wat wij samen voor de afnemers van diensten
doen

SMART vastleggingen

Elkaar helpen

Fix first, settle later

Etc.

Inzet van Samenwerkingscoach in ondersteuning hierbij tussen en met de
verschillende Service Providers in het ecosysteem

QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE
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SAMENWERKINGS COACH IN KETENSAMENWERKING Y

De samenwerkingscoach draagt ketenverantwoordelijkheid over:
Onafhankelijk vertrouwenspersoon als het gaat om ketensamenwerking
Uitdraging van de kaders en richtlijnen om samen te werken binnen de keten
Meting op de samenwerking op ketenniveau
Ingang klachten & complimenten procedure

Procesforum/workinggroups Ketensamenwerking

Kaders en
richtlijnen

Verbeteracties

Zodat
Hiaten in de samenwerking tijdig geidentificeerd worden
Er oplossingen komen voor structurele problemen in de samenwerking Meting op de

. . samenwerking
Het educatieplan voor medewerkers up to date blijft.

CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q

OPERATE TO INNOVATE
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>

~ -

DE UITVOERINGS CYCLUS

INPUT OUTPUT

Uitvoeringsplan KMS

* Forecast IB & OPSI

* Incidenten
- : * Knelpunten
« Changes Uitvoeringsplan OPSI K P
) « Kansen en Rapportade
Problems verbeteringen PP 9
» Forecast O&A (36 Uitvoeringsplan IB Proces F
maanden vooruit) B> gsp Uitvoering Opleveren roces Forum . Realisatie van plan
* GCL (Afnemers) || _ - van van Sa P
« Projecten (ESI) Uitvoeringsplan O&A Processen producten * Procescontroles ) szhtetltsborglng
. e . producten
PROCES Certificeringen | |+ Contractprestatie PE PE Productcontroles « Verbeteringen
(OA) » Overzicht functies » Kwaliteitscontrol
* Verbeterplannen « Planning
vanuit PE —| werkzaamheden Quality control

» Planning rapportages
» Overzicht rapportages
* Governance & RACI
+ Risicolog

S| Board

» Afwijking analyse

v

* Niet geplande en urgente (project) werkzaamheden f

Aanpassen

Interne CQ Boards

Realisatie & Risico rapportage & bijsturing o.b.v. dag- en weeksturing

CONCLUSION

BUSINESS DONE DIFFERENTLY

QUANZA Q

OPERATE TO INNOVATE
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LESSONS LEARNED VANUIT 1E JAAR RUN Y

i T

>
&/
B

Lr

1. Procesvolwassenheid moet verder groeien

2. Performance van de keten nog niet op SLA TRY FAIL  SUCCESS

3. Reikwijdte scope dienstverlening is niet altijd duidelijk

4. Beheersing kwaliteitsmanagement nog niet structureel

COMNCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY QUANZA Q@ OPERATE TO INNOVATE



Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Rijkswaterstaat case

RWS Regieorganisatie:
Ervaringen en uitdagingen

Léon van Tiel
24 juni 2026
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RWS Organisatie

« CIV =
 IRN =

IT huis van RWS
Infralaag van de CIV

 Netwerken = verantwoordelijk voor connectiviteit door heel het land

40
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Facts & figures RWS Netwerken

l'l Registered users

N

12000

/700

RWS locaties

5000

KM glasvezel

2 AAN >
Datacenters "’ PoP locaties
5 @¥ 10

Verkeerscentrales

1500

Camera’s

*

Verkeersposten (nat)

/7000

Managed Netwerk
Devices

41
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Regieorganisatie GOV, ESI, TASI
(medewerkers en processen)

42
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Governance

hi weurd Datamodel
e o e = srsioms coms e ot
h.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-'_—\_—\_—\_—h — e | T —\_—|_—|_—\_—\_-‘-.-.-.-.-.ﬂn.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.1;-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.1.-.-.-.-.-.
! i
! i / p N Tactische
1 ] ESI-P003 ESI-P001 f . Tasy TASI-P003 TASI-P001 =
. f et v i [ Supplier Mgmt Bt Infortiatont o Service
| i 2 vzoek B Transition) | Tooling Mgmt overnance Mgmt
AL ' g Integrator
I [ Afnemers T Scope wijziging g
! ] " | nnan 1 SP contract
g
| ™ Serice Cotalogus proect |l opst
/ ESI-P00G ESI-PO02 (5PM project pecbiTm: 8 R TASI-P00S
| ] Customer Service Portfolio 5PM Roadmap P ON/Off Otk behee
| i \Relatlonshlp Mgmt) Management ’ Boarding
! ! I . :
1 F y
1
] : ESI-P004 tro i TASI-P002 w TASI-P004
Service Catalogis Service Service Performance o qpex Netwerk G | Supplier
1 izn Catalogue Mgmt Management 210 | Intelligence Mgmt — Performance Mgmt [«
| : Ay (incl. Leveringen) EREEE i i ey
i SIAM Target Operating Model
| [l P 2 i SIAM Ketenhandboek
1 i { Business ;
1 f i\ Consultancy 1
: . N | [ o
I i :
| ; .
L“:“““i““““‘“““-““-““‘-‘--“‘-“‘F-*P'---------“---Jr---------------‘-'@

SP SP's
Contractprestatie OLA Prestatie

Operationele Service Integrator

I
I
I
I
I
I
I
I
I
r.-h-l.-.-‘.-‘.-h-‘.-l.-h-:.-‘.-:.-s.—:.-s.-l.—s.-‘.-s.-:.-u-l_ b T T T T T T TR TR T TR TR TR T TR TR T TR e T T TR TR TR TR T TR TR TR TR T TR TR TR TR e TR TR TR TR
I

I

I

I

I

I

I

Service Providers o

e T PR S R s s s N IS S

Update: 25-09-2025
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GOV

Regierol

SIAM Tactical Lead SIAM Model, Manual &
Governance Management,
Knowledge Governance

Netwerk Manager Metwork Services Management &
Analysis, Service Availability &
Capacity Management, IT-
Continuity Management

Data & Tool Manager | Information Control & Data Lake
Management, Tool Management &
Tool Access Management

Supplier Manager Supplier Relationship
Management, Service Provider

on/off boarding

Supplier Performance | OPSI Performance Management,
Manager SP Performance Management

Kwaliteit Manager Quality Assurance

I
Main Deliverable

SIAM Manual & Knowledge Governance
Operationalize SIAM & Knowledge
Governance

Trust, openness, equality and cooperation
among all parties within the RWS SIAM
model

Lead SIAM Board

Health, capacity, availability, security and
robustnaess status of the RWS IT Network
Lead Continuity Board

Operationalize Information-, Data- & Tool
model

Design, existence and operation of the
connectivity data lake

Identify and access data sources to meet
information needs

Identify, design, build, implement and
make available information dashboards
Design, application and enforcement of
authorization model for information
(dashboard), data and tooling

Supplier Management

Active Supplier Relationships
Management & Maintenance file
agreements and procedures for each
vendor contract

On/off boarding forecast & roadmap
Connectivity contract board participant
Performance Management

Result, trend, analysis and appreciation of
OPSI contract performance related to
individual OLA performance per SP
Result, trend, analysis and appreciation of
the contract performance of each
individual SP

Connectivity contract board participant
Applies quality control through a quality
management system

Monitors the quality of TASI performance
Reports performance and (threatening)
underperformance

Enforces improvement plans and monitors
their implementation
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ESI

ESI Regierollen

Service Demand Manager

Capabilities

Customer Demand Management

Deliverables

Future Demand Roadmap
Demand Forecast

Customer Relationship
Manager

Customer Relationship Management

Customer Relationships Matrix

Service Portfolio Manager

Service Portfolic Management

Lead Service Portfolio Board
Service Portfolio Roadmap
Service Descriptions

Service Breakdown Structure
Service Tree Definition

Service Catalogue Manager

(PDC) Service Catalogue Management

Service Introduction & Retirement

Functional Service Catalogue

ITSM Portal Changes Document
Service Announcements Documents
Service Introduction Documents
Service Retirement Documents
Delivery in accordance with PDC

Service Transition Manager

Service Transition Planning

Accept implemented Service
Changes & Adjustments
Release implemented Service
Changes & Adjustments

Service Integration Manager

Roadmap Development & Integration

Lead Service Integration Board
Integral Roadmap

Manager Projects

Project Management, Control &
Reporting

Issue orders

Realize Projects from the PP
Roadmap

Monitors execution of Projects
Intervenes Projects for better
Result

Project Result Acceptance &
Discharge documents

Service Performance Manager

Service Performance Measurement

Customer Service Reports
Service Improvement Flans

Quality Manager

Quality Assurance

Manage Quality Control via KMS ESI
Monitors Quality of ESI
performance

Reports (threatening)
underperformance

Enforces service improvement plans
Monitors implementation of Service
Improvement Plans

Business Consultant

Business Demand Consultancy

Functional Demand Documents
Functional Impact Analyses on
Paortfolio

Functional Specifications for Service
Partfolio Development

Technical Consultant

Technical Portfolio Consultancy

Technical Service Catalogue
Documents

Technical Impact Analyses on
Portfolio Changes

Technical Specifications for Service
Catalogue Dewvelopment

Service Tree (Gap) Analyse Reports
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TASI

Regierol Capabilities

SIAM Tactical Lead SIAM Model, Manual &
Governance Management,
kKnowledge Governance

Netwerk Manager MNetwork Services Management &
Analysis, Service Availability &
Capacity Management, IT-
Continuity Management

Data & Tool Manager | Information Control & Data Lake
Management, Tool Management &
Tool Access Management

Supplier Manager Supplier Relationship
Management, Service Provider
on/off boarding

Supplier Performance | OPSI Performance Management,
Manager SP Performance Management

Kwaliteit Manager Quality Assurance

Main Deliverable

SIAM Manual & Knowledge Governance
Operationalize SIAM & Knowledge
Governance

Trust, cpenness, equality and cooperation
among all parties within the RWS SIAM
model

Lead SIAM Board

Health, capacity, availability, security and
robustness status of the RWS IT Network
Lead Continuity Board

Operationalize Information-, Data- & Tool
model

Design, existence and operation of the
connectivity data lake

Identify and access data sources to meet
information needs

Identify, design, build, implement and
make available information dashboards
Design, application and enforcement of
authorization model for information
{dashboard), data and tooling

Supplier Management

Active Supplier Relationships
Management & Maintenance file
agreements and procedures for each
vendor contract

On/off boarding forecast & roadmap
Connectivity contract board participant
Performance Management

Result, trend, analysis and appreciation of
OPSI contract performance related to
individual OLA performance per SP
Result, trend, analysis and appreciation of
the contract performance of 2ach
individual SP

Connectivity contract board participant
Applies quality control through a quality
management system

Monitors the guality of TASI performance
Reports performance and (threatening)
underperformance

Enforces improvement plans and monitors
their implementation



Strategische
- Governance
| laag

Service
intergratie
laag

Service
Provider
laag

RWS Klant

Demarcatie

ClEuES)

Kaders stellen:
Strategie, architectuur, principles & policies, frameworks

Exploitatie Service Integrator: Tactische Service Integrator:
Gericht op demand kant (afnemers), Gericht op supply kant (leveranciers),
vertaling functionele behoefte naar vertaling data naar besturingsinformatie,
netwerkdiensten (PDC) SIAM governance

supply
ketenprestatie

Service Providers:
Uitvoering operationele (ITIL) activiteiten
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-
32
o —

Stap maken van papier (opzet) naar mensen
(werking)

« Iedereen op SIAM training

« Lastig proces, tijd lang ‘ver van het bed’ en dan is het ineens zover
 Doorleven kost veel tijd

« Gewoon (durven) doen!

48
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Verschillen met oude situatie

- Exploitatie zelf doen. Daardoor nog directer contact met afnemers

 OPSI is nu echt goed neergezet, i.t.t. vorige contract(en)
-> Maar daardoor ook niet meer alles zelf (willen) doen

« Wennen - want je begeeft je op nieuw terrein
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-
32
o —

Interne SP’s goed aansluiten

« Extra uitdaging, want onbekend met SIAM
« Met name MKO, DC en KA SD onboarden

 Wennen dat ze niet alleen klant zijn, maar ook SP

50
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